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Райские острова гаранти-
руют безопасный отдых

На наши вопросы отвечает управ-
ляющий директор Корпорации по 
маркетингу и PR Мальдив (MMPRC) 
Тойиб Мохамед

Тойиб Мохамед

На наши вопросы отвечает управля-
ющий директор Корпорации по мар-
кетингу и PR Мальдив

   Мальдивы всегда пользовались по-
пулярностью среди туристов со всего 
мира, и это одно из самых престижных 
направлений. Мы предлагаем гостям 
красоту нетронутой природы и уедине-
ние. С нетерпением ждем гостей в наше 
островное государство, чтобы они вновь 
открыли для себя солнечную сторону 
жизни – с нами, на Мальдивах.

Orbcom: Что делает Мальдивы безопасным ту-
ристическим направлением в свете кризиса, вы-
званного в этом году пандемией?

Тойиб Мохамед: С точки зрения безопасно-
сти у Мальдивской республики есть огромное 
преимущество – ее географическое положение, 
поскольку наша страна состоит из более 1190 ко-
ралловых островов, так что социальная дистан-
ция здесь соблюдается естественным образом. 
Мальдивы – это туристическое направление вы-
сочайшего уровня, известное концепцией «один 
остров – один курорт», которая из-за COVID-19 как 
никогда соответствует сегодняшним туристи-
ческим  запросам.

Наш приоритет – безопасность гостей, для это-
го мы разработали ряд мер. Все туристы, кроме 
детей до 1 года, прибывающие на Мальдивы 
должны предоставить справку с отрицательным 
результатом теста на COVID-19. Справка долж-
на быть на английском языке. ПЦР-тест дол-
жен быть проведен за 96 часов  до прибытия на 
Мальдивы, результаты теста прикладываются 
к «Декларации о здоровье» (Health Declaration 
Form), которая должна быть заполнена за 24 часа 
до вылета. Мы также соблюдаем все меры безо-
пасности и гигиены в соответствии с рекомен-
дациями ВОЗ. И постоянно работаем над обеспе-
чением безопасности и здоровья наших гостей 
и туристических работников с помощью профи-
лактических мер, измерений температуры и ин-
спекций курортов.
 
Хотел бы подчеркнуть, что Мальдивы получили 
знак Safe Travels Stamp от Всемирного совета 
по туризму и путешествиям (WTTC), что озна-
чает признание наших усилий по введению 
усиленных мер безопасности в соответствии 
с международными протоколами WTTC. Кроме 
того, международный аэропорт имени Ибраги-
ма Насира получил от Международного совета 
аэропортов (ACI) аккредитацию Airport Health 
Accreditation за соответствие стандартам ACI 
согласно новым нормам в условиях пандемии. 
Это второй аэропорт в Азиатско-Тихоокеанском 
регионе, получивший такую аккредитацию.
Важно также отметить, что страховая компа-
ния Allied Insurance и министерство туризма 
специально для туристов, посещающих Маль-
дивы, разработали программу страхования с уче-
том пандемии COVID-19. Она предназначена для 
гостей, у которых может подтвердиться COVID-19 
во время пребывания на Мальдивах. Программа 
Allied Inbound предлагается в двух вариантах и 
возмещает туристам расходы на лечение, транс-
портировку до медицинской клиники, прожива-
ние в изоляции и другие непредвиденные траты.

Orbcom: Прошлый год стал самым успешным за 
все время существования туристической отрас-
ли Мальдив:  зафиксировано 1,5 миллиона тури-
стических прибытий, что почти на 15 процентов 
больше, чем в 2018-м. Кроме того, правительство 
ставит целью к 2023 году достичь 2,5 миллионов 
туристических прибытий. Каковы ваши страте-
гии в достижении этой цели?

Тойиб Мохамед: Разумеется, из-за нынешнего 
глобального кризиса в сфере здравоохранения 
мы сталкиваемся с серьезными вызовами. Мы 
встречали 2020 с большими надеждами, но, к 
несчастью, пандемия приостановила туристи-
ческие потоки по всему миру, и это в том чис-
ле сказалось и на   индустрии гостеприимства 
Мальдив. Однако мы быстро отреагировали и 
сместили фокус на более активное присутствие 
в онлайне, а также  удвоили усилия по продви-
жению Мальдив как уникального туристическо-

го направления.

Конечно же, в таком сложном положении оказа-
лись не только мы, поскольку пандемия одина-
ково повлияла на весь мир, и мы очень рады тому, 
что Мальдивы были и остаются популярным 
местом для отдыха. Во время режима изоляции 
мы почувствовали это еще больше, так как в ин-
тернете и соцсетях люди чаще всего искали в ка-
честве туристического направления Мальдивы. 
Мы очень гордимся этим, но нам, пришлось мно-
го работать после открытия границ 15 июля, что-
бы туристы вновь открыли для себя солнечную 
сторону жизни – с нами, на Мальдивах. Мы еще 
активнее стали использовать традиционные 
рекламные инструменты,  но кроме того разра-
ботали новые подходы к продвижению на меж-
дународном рынке и запустили кампании, кото-

рые помогли привлечь внимание к Мальдивам 
даже в условиях закрытых границ. И уверены, 
что это поможет восстановить туристическую 
отрасль, вернуть ее к «доковидному» состоянию, 
а также обеспечить ее дальнейшее развитие.

Сейчас важно отметить, что запущена програм-
ма Maldives Border Miles – первая в мире, в 
своем роде. Это инициатива Иммиграционной 
службы Мальдив, министерства туризма, ком-
пании Maldives Airports Company Limited (MACL) 
и проекта Visit Maldives. Официальный запуск 
программы состоится 1 декабря, и в ней большой 
потенциал. Maldives Border Miles – это треху-
ровневая программа лояльности для продвиже-
ния туризма. Участники программы зарабаты-
вают баллы за каждое пересечение границы. 
Дополнительные баллы начисляются за приезд 
по особым случаям. Когда участник набирает 
определенное количество баллов, ему стано-
вятся доступны преимущества. С повышением 
уровня увеличивается и количество привиле-
гий, а бонусы становятся более эксклюзивными.
Кроме того, страховая программа Allied Inbound 
– это важный шаг в позиционировании Маль-

див как безопасного и комфортного места, так 
как помогает убедить потенциальных путеше-
ственников в том, что Мальдивы по-настоящему 
особое место, где  гарантированы безопасность 
и спокойствие духа. До появления страховки 
туристам приходилось самим заботиться о том, 
как будут решены вопросы с их обеспечением, 
если тест на COVID-19 оказывался положитель-
ным. Благодаря Allied Inbound путешествие на 
Мальдивы становится еще привлекательнее. 
Сейчас открыто 123 курортных острова и дей-
ствуют 332 туристических объекта. Общее коли-
чество мест для размещения туристов превыша-
ет 33 тысячи.

Мы также тесно сотрудничаем с представителя-
ми нашей PR-службы в России, чтобы усилить 
присутствие на рынке и эффективно и успешно 
выполнять планы по маркетингу. Очень рады, 
что российская авиакомпания Аэрофлот сооб-
щила об увеличении с 1 декабря количества рей-
сов на Мальдивы до восьми в неделю.

Orbcom: В прошлом году среди россиян наблю-
дался возрастающий интерес к Мальдивам, и 
число прибытий  из РФ составило 83,4 тысячи, 
что стало рекордом. Насколько важен для вас 
российский туристический рынок?

Тойиб Мохамед: На протяжении многих лет 
Россия была для Мальдив одним из самых важ-
ных рынков, и мы продолжаем продвигать наш 
бренд на разных ресурсах: в СМИ, на мероприяти-
ях, выездных презентациях, посредством внеш-
ней рекламы и с помощью других инструмен-
тов. Мы постоянно анализируем рынок и в курсе 
всех тенденций в сфере туризма и потребитель-
ского спроса. Кроме того, мы работаем в тесном 
контакте с некоторыми ведущими российскими 
туроператорами, турагентствами и организация-
ми, имеющими отношение к туристической от-
расли, чтобы в результате партнерств и совмест-
ных усилий повысить узнаваемость Мальдив и 
привлечь еще большее количество российских 
туристов. Для нас очень важно устанавливать и 
постоянно поддерживать долгосрочные и здо-
ровые партнерские отношения с российскими 
коллегами.

Orbcom: Насколько Мальдивские курорты гото-
вы удовлетворить запросы гостей из России? 

Тойиб Мохамед: Мальдивские острова – это 
уединенные тропические курорты с эксклю-
зивным туристическими услугами. Приватный 
отдых по системе «все включено» подарит вам 
душевное спокойствие, которое вы не найдете 
больше нигде в мире. Сейчас в приоритете без-
опасность, и мы строго соблюдаем новые, но 
уже ставшие привычными требования, чтобы 
обеспечить нашим гостям приятный и запоми-
нающийся отдых.

” 

“



Возможности отдыха 
безграничны  

Мальдивы - это живописный архипелаг, расположен-
ный посреди Индийского океана и включающий в себя 
более чем 1190 коралловых островов. Страна славится 
своей красотой и считается одним из лучших мест для 
отдыха в мире.

Что такое идеальный отдых? 
Лететь на Мальдивские острова, которые сейчас 
называют очагом безмятежности и безопасным 
раем, стоит за тишиной и спокойствием, дев-
ственно чистой природой, комфортным клима-
том и минимальным присутствием людей. Это 
место для романтиков: утром просыпаешься 
под шёпот океанских волн, вечером любуешься 
невозможной яркости закатами, а ночью – со-
звездиями обоих полушарий и мерцающими в 
прибое люминофорами. Днём же, если не хочет-
ся просто валяться на пляже, интересных заня-
тий хоть отбавляй. Здесь отличные споты для 
сёрфинга и кайтинга, можно освоить водные 
лыжи и прыгнуть в море с парашютом. Снорк-
линг и дайвинг – из лучших в мире: видимость 
под водой до 60 метров, коралловые рифы плот-
но заселены обитателями, поплавать удаётся 
бок о бок с черепахами, акулами и даже китами. 
Кстати, и на минисубмарине тоже. На морскую 
прогулку можно отправиться на местной лодке 
дхони, парусной яхте или на моторном катере – и 
совместить её с глубоководной рыбалкой, хоро-
ший улов гарантирован. А завершением актив-
ного дня будет глубокий релакс в спа. Словом, 
Мальдивы – это возможность оставить суету и 
тревоги больших городов, чтобы, дыша океаном, 
пожить в безмятежной гармонии с природой и 
самим собой.

С 15 июля 2020 года после четырехмесячной изо-
ляции Мальдивы вновь открыли границы для 
путешественников.
«Новая норма» изменила условия въезда на 
Мальдивы и перемещения между острова-
ми. Теперь прибывающие на Мальдивы ино-
странные туристы должны установить мобиль-
ное приложение TraceEkee при въезде в страну, 
предоставить подтверждение бронирования 
проживания на одном из островов и отправить 
запрос на разрешение в Министерство Туризма, 
если поездка предполагает посещение более од-
ного острова-курорта.
Для безопасности путешественников местные 
власти ввели особые правила въезда, включаю-
щие сдачу ПЦР-теста.
15 октября Министерство туризма Мальдив 
продлило срок предоставления ПЦР-теста с 72 
часов до 96 до момента вылета. Это правило 
действует в том числе для стыковочных рей-
сов, если время стыковки не превышает 24 часа. 
Если время транзита превышает 24 часа, то тест 
на COVID-19 нужно будет пройти еще раз.
За 24 часа до вылета на Мальдивы все туристы 
должны заполнить декларацию о здоровье и 
загрузить результат ПЦР-теста на сайт https://
imuga.immigration.gov.mv/.

Справка должна содержать следующую инфор-
мацию:
- имя пассажира (как написано в заграничном 
паспорте)
- номер паспорта
- название и адрес лаборатории
- указан тип теста – ПЦР
- дата проведения теста и дата получения резуль-
татов анализа

Туристическая виза на срок 30 дней ставит-
ся в а/п Велана
Однако перед поездкой стоит убедиться, что ваш 

паспорт действителен в течение как минимум 1 
месяца после предполагаемой даты завершения 
вашей поездки на Мальдивы.

Для туристов есть множество вариантов 
размещения на выбор: страна наполнена ве-
ликолепными курортами, отелями, гостевыми 
домами и отелями на воде, обслуживающими 
путешественников с разным уровнем достатка. 
Лучшее, что можно сделать - это изучить инфор-
мацию, и забронировать поездку заранее. Выбор 
места может оказаться непростым, но все зави-
сит от вашего бюджета и предпочтений. Мож-
но организовать путешествие по доступ-
ной цене и при этом жить сказочной пляжной 
жизнью, остановившись в гостевом доме или 
бутик-отеле на местном острове. Это дает воз-
можность ощутить островной образ жизни и по-
знакомиться с мальдивской культурой и насле-
дием. Островитяне гостеприимны и будут рады 
пригласить вас на обед и другие мероприятия.

Вы, наверное, спросите, чем можно занять-
ся, кроме того, чтобы лежать на пляже и по-
вышать уровень витамина D? Есть несколько 
вариантов на выбор: подводное плавание, дай-
винг, водные лыжи, виндсерфинг, кайтсерфинг 
и т. д. Можно поехать на экскурсию, рыбалку и 
даже понаблюдать за дельфинами. Также ре-
ально посетить близлежащие лагуны и песча-
ные отмели, чтобы получить волшебную дозу 
безмятежности и уединения. Возможности 
безграничны. Если для путешествия по близ-
лежащим островам вам потребуется гид или 
сопровождающий, отель его обязательно предо-
ставит, главное, сообщить об этом заранее.

Морские путешествия –   не единственная, 
но значительная возможность перемеще-
ния по стране. Трансфер из главного аэропорта 
- международного аэропорта Велана - на желае-
мый местный остров или курорт осуществля-
ется на скоростном катере или гидросамолете. 
Скоростной катер используется для перевозки 
туристов на острова в непосредственной близо-
сти, тогда как гидросамолет используется для 
дальних островов и курортов. Путешествие на 
гидросамолете само по себе является уникаль-
ным событием - вы можете увидеть острова и 
атоллы и сделать множество красивых фотогра-
фий в пути. 

с т р а н и ц ы    А 8
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Мальдивы признаны безопасным 
направлением для туризма
Всемирный совет по туризму и путешествиям (WTTC) отметил усилия Мальдив-
ской республики по введению серьезных мер по охране здоровья и безопасно-
сти,  восстановлению доверия среди путешественников и обеспечению скоорди-
нированного подхода к процессу перезапуска индустрии туризма. И 15 сентября 
нынешнего  года Мальдивы были  удостоены знака Safe Travels («Безопасное 
путешествие»), который одобрен  как WTTC, так и более чем 200 ведущими тури-
стическими компаниями всего мира.

Знак Safe Travels создан Всемирным советом 
по туризму и путешествиям для содействия от-
ветственному и безопасному возобновлению 
туризма. Цель знака - вселить уверенность и 
восстановить доверие потребителей к путеше-
ствиям и туризму, а также обеспечить у путе-
шественников соблюдение повышенных стан-
дартов гигиены и уверенность в том, что они 

снова могут безопасно путешествовать. 
Всемирная туристская организация ООН 
(UNWTO) также одобрила создание знака «Безо-
пасные путешествия». С момента его запуска 
все основные туристические направления по 
всему миру присоединились к первой в мире 
глобальной инициативе в сфере туристической 
безопасности и гигиены.



Отдыхайте 
спокойно с 

Allied Inbound
Страховая компания 
Allied Insurance Company 
совместно с Министер-
ством туризма Мальдив-
ской республики запусти-
ла первую туристическую 
страховку, покрываю-
щую риски от COVID-19. 
Продукт ориентирован 
на путешественников, 
приезжающих в страну, 
в случае подтверждения 
их заражения непосред-
ственно на островах.

На пресс-конференции, организованной 8 октя-
бря 2020 года план страхования был представ-
лен министром туризма доктором Абдуллой 
Маусумом. Он рассказал, что страховка  состоит 
из двух вариантов: «Allied Inbound» и «Allied 
Inbound Plus». После положительного диагно-
за COVID-19 туриста во время его пребывания 
на Мальдивах страховой полис покрывает ме-
дицинские расходы, расходы на пребывание в 
изоляторе, на транспортировку и неотложную 
медицинскую помощь. При этом пакет «Allied 
Inbound» включает только центры изоляции, на-
значенные местным Агентством по охране здо-
ровья (Health Protection Agency).

Туристы, заинтересованные в такой страховке, 
должны подать заявку на нее за 24 часа до при-
бытия в страну через веб-сайт Allied. 
Заявку может подать от своего имени и курорт, 
куда собирается турист, но только при условии, 
что застрахован будет благоприобретатель.
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Чтобы в душевном спокойствии 
наслаждаться отдыхом на Мальди-
вах с уверенностью в собственной 
безопасности, советуем выбрать 

подходящий пакет услуг перед 
поездкой. Более подробная информа-

ция доступна на сайте
 https://allied.mv/ 

http://allied.mv


Международный аэро-
порт Велана: 
безопасность на высоте
Международный аэропорт Велана (VIA) получил сертификат аккредитации 
аэропортов в области здравоохранения (Airport Health Accreditation). До-
кумент выдан в рамках программы, запущенной 24 июля 2020 года Междуна-
родным советом аэропортов (ACI).
Программа ACI Airport Health Accreditation основана на инструкциях Целе-
вой группы Совета Международной организации гражданской авиации по 
восстановлению авиации и рекомендациях ACI Aviation Business Restart and 
Recovery.  

Сферы аттестации для аккредитации включают уборку и дезинфекцию, физи-
ческое дистанцирование (где это возможно), защиту персонала, фактическое 
размещение, средства связи с пассажирами и обслуживание пассажиров.

# Рынок Кол-во 
туристов Share (%)

1 Россия 11,240 21.9

2 Великобритания 4,468 8,7

3 США 3,927 7.6

4 ОАЭ 3,858 7.5

5 Индия 3,418 6.7

6 Германия 2,592 5.0

7 Украина 1,993 3.9

8 Франция 1,843 3.6

9 Испания 1,805 3.5

10 Бразилия 1,459 2.8

Туристические рынки после 
открытия границ 15.07.2020 – 11.11.2020

Тип объектов Открытые

Кол-во         Места

Готовятся к 
открытию
до 31.12.2020

Кол-во         Места

Курорты 123          28,444 8             1,326

Отели 5              602 -                 -

Лодки и яхты с размещением 121           2,286 1                14

Гостевые дома 82            1,682 -                  -

Всего 331         33,014   9              1,340

Объекты размещения

Атолл
Кол-во

# Островов      Мест
Гостевых 

домов

1 Нуун 1 24 1

2 Баа 2 74 3

3 Каафу 6 946 33

4 Алиф-Алиф 4 376 29

5 Вааву 3 200 11

6 Гнавийяни 1 26 3

7 Сиину 2 36 2

Всего 19 1,682 82 

Открытые гостевые дома 11.11.2020

Острова Кол-во гос.
домов Кол-во мест

N. Fodhdhoo 1 24

B. Dharanvandhoo 2 42

B. Kamadhoo 1 32

K. Gulhi 1 14

K. Guraidhoo 5 66

K. Himmafushi 3 32

K. Huraa 8 138

K. Maafushi 11 608

K. Thulushdhoo 5 88

A.A. Mathiveri 3 34

A.A. Rasdhoo 4 46

A.A. Thoddoo 14 178

A.A. Ukulhas 8 118

V. Fulidhoo 7 88

V. Keyodhoo 2 16

V. Thinadhoo 2 96

Gn. Fuvahmulah 3 26

S. Feydhoo 1 22

S. Maradhoo Feydhoo 1 14

Всего 82 1,682

Открытые для туристов острова



2019 год стал знаменательным для туризма на Мальдивах: количе-
ство туристических прибытий в страну достигло рекордной циф-
ры: 1,7 миллиона. Однако 27 марта 2020 года из-за глобальной пан-
демии Мальдивы были вынуждены закрыть границы. И поскольку 
доля туризма в ВВП составляет 23%, экономика страны в целом и 
туристическая отрасль особенно пострадали из-за ограничений, 
введенных для сдерживания распространения COVID-19.

Спустя почти четыре месяца после закрытия 
границ и приостановки выдачи туристических 
виз 15 июля 2020 года Мальдивы вновь открылись 
для зарубежных гостей, приняв все необходи-
мые меры для обеспечения здоровья приезжа-
ющих. Министерство туризма выпустило руко-
водство по безопасному туризму и разработало 
систему обеспечения безопасности и гигиены 
всех туристических объектов. Сейчас  возобно-
вили работу  все категории объектов размеще-
ния –  курорты, гостевые дома и плавучие отели 
открыты для гостей, но ношение в них масок 
обязательно.

На онлайн-церемонии, посвященной Всемир-
ному дню туризма, министр туризма Абдулла 
Маусум представил эксклюзивную программу 
«Пограничные мили Мальдив» (Maldives Border 
Miles), направленную на развитие туризма на 
Мальдивах.  «Запущенная сегодня программа 
повысит туристическую привлекательность 
страны на ключевых рынках», - заявил  господин 
Абдулла Маусум.

«Пограничные мили Мальдив» — это програм-

ма по продвижению туризма, инициированная 
Иммиграционной службой и разработанная со-
вместно с заинтересованными сторонами, пред-
ставители которых также присутствовали на це-
ремонии: министерство туризма, Корпорация по 
маркетингу и связям с общественностью Маль-
див (MMPRC) и компанией Maldives Airports 
Company Limited (MACL). Программа официально 
запустится 1 декабря 2020 года и, как ожидается, 
в обозримом будущем поспособствует развитию 
туристического сектора Мальдивских островов.

Участники трехуровневой программы лояльно-
сти зарабатывают баллы в зависимости от коли-
чества посещений и продолжительности пребы-
вания. Дополнительные баллы будут начислены 
за посещения по особым случаям. В программе 
три уровня; Aida (бронзовый), Anantara (сере-
бряный) и Abaarana (золотой). Каждому из них 
соответствует свой набор разнообразных преи-
муществ, поощрений и услуг, ценность которых 
увеличивается по мере повышения уровня.

Выступая на церемонии, генеральный инспек-
тор Иммиграционной службы Мальдив Мохамед 

Ахмед Хуссейн сказал, что Мальдивы готовы 
принимать туристов и предоставлять им неза-
бываемые впечатления. «Стойка регистрации 
— это не то место, где туристы начинают 
свой отпуск. Их долгожданное путешествие 
начинается с приветственной улыбки им-
миграционного офицера на границе, кото-
рая действительно открывает первую гла-
ву незабываемого отпуска. А теперь, когда 
есть программа, мы готовы приветствовать 
их привилегиями и предоставить им неза-
бываемые впечатления».

После церемонии запуска программы управ-
ляющий директор Корпорации по маркетингу 
и связям с общественностью Мальдив Тойиб 
Мохамед подчеркнул важность продвижения 
программы среди туристов во всем мире. «Мы 
искренне надеемся, что эта программа поможет 
увеличить поток туристов из всех стран и ока-
жет благотворное влияние на отрасль, а также 
привлечет еще больше гостей в будущем. Мы на-
деемся на успешную работу программы в самое 
ближайшее время».

Главный исполнительный директор и управля-
ющий директор компании MACL Гордон Эндрю 
Стюарт также отметил преимущества новой 
программы. «Пограничные мили Мальдив» — это 
инновационный способ привлечь путешествен-
ников со всего мира, - сообщил он, - она непре-
менно оживит сферу туризма, пострадавшую от 
коронавируса. А тем, кто уже бывал здесь, про-
грамма дает великолепную возможность вновь 
насладиться пребыванием на островах и полу-
чить наилучшие впечатления от путешествия».

 

1 декабря Мальдивы запускают 
уникальную программу лояль-
ности для туристов

Узнать последние новости програм-
мы в интернете можно по адресу:  

imuga.immigration.gov.mv/mbm
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